INTRODUCAO

A Santa Casa da Misericordia de Benavente é uma Instituicdo sem fins lucrativos, tutelada pela
Igreja e pela Seguranga Social, que desde 1232 tem vindo a cumprir a sua missdo no Concelho de
Benavente em apoio dos mais necessitados.

Na drea da saude, mantém-se a situagdo anteriormente reportada relativamente ao ndo
cumprimento integral do Protocolo pela ARS de Lisboa e Vale do Tejo, desconhecendo-se ainda
qual a produgdo que vai ser atribuida para o proximo ano, o que nos leva a considerar o mesmo
valor atribuido para o ano de 2015.

Os utentes continuardo a ndo ter acesso a algumas especialidades médicas protocoladas na Santa
Casa da Misericordia, com o consequente transtorno provocado aos utentes e a diminui¢do de
receita da Institui¢do, pese embora se preveja que vd continuar a adesdo dos utentes a consultas
particulares a baixo custo.

Na drea social, prevé-se que se mantenha a situagdo de acamados da maior parte dos utentes
admitidos e a admitir no Lar de Idosos, com a consequente necessidade de maior apoio médico e de
enfermagem.

Finalmente vai ser possivel transformar o Protocolo Catei em ERPI, tendo a Seguran¢a Social
aceite a capacidade do Lar para 67 utentes, apds terem sido efectuadas as obras de transformagdo
de 3 quartos quddruplos em 6 duplos.

Na drea da agricultura, prevé-se a venda de pinhas mansas e azeitona, bem como da pastagem da
Herdade da Machoqueira até 31 de Julho de 2016, data a partir da qual se iniciard o projeto
submetido para adensamento de pinheiros mansos.

Quanto a projectos/investimentos, foi submetido o projecto de adensamento de pinheiros mansos, o
qual se prevé que tenha inicio em 1 de Outubro de 2016. E também intengdo da Mesa
Administrativa, proceder a recuperagdo das instalagdes de ERPI em termos de piso, janelas e
iluminagdo, no dmbito do Portugal 2020, apds a abertura da candidatura e caso seja considerado
vantajoso para a Institui¢cdo em termos de comparticipagdo.

Vdo continuar a ser aplicados alguns critérios de poupanca e de racionalizagdo de meios, sem
contudo penalizar os colaboradores, cujo esforgo, empenhamento e dedica¢do reconhecemos e
agradecemos




AREA SOCIAL

OBJECTIVOS

Intervir de forma continuada e integrada na melhoria progressiva da qualidade de vida dos utentes
e suas familias e continuar a assegurar o funcionamento das Valéncias e a manutengdo dos postos
de trabalho.

Continuar a integrar o protocolo de Cooperagdo no dmbito das Cantinas Sociais, fornecendo
alimentag¢do a populagdo carenciada.

No dmbito do FEAC (Fundo Europeu de Apoio Alimentar a Carenciados), prevé-se que na
qualidade de Institui¢do Mediadora, continue a proceder a distribui¢do dos produtos a populagdo
carenciada das freguesias de Benavente e Barrosa, pese embora se desconhegam os moldes em que
ird funcionar no proximo ano.

Continuar a integrar e a colaborar com o CLAS de Benavente ao nivel do Niicleo Executivo.

VALENCIAS
ERPI

No dambito do Portugal 2020, estd-se a aguardar pela abertura da candidatura, para submeter um
projecto de reconversdo da cozinha e do 1° andar do edificio da Valéncia ERPI.

No dmbito da animagdo sociocultural e com a finalidade de levar os utentes a encarar o
envelhecimento como um processo natural e de forma positiva onde a actividade fisica e mental é
Sfundamental para melhorar a sua qualidade de vida, estd previsto no dmbito da animagdo
sociocultural, um conjunto de actividades comuns as trés valéncias.

Também no dmbito da Psicogerontologia e com a finalidade de contribuir para a melhoria da
qualidade de vida dos utentes das trés valéncias, estdo previstas actividades especificas com
enfoque nas situagbes de deméncia.

APOIO DOMICILIARIO

O Apoio Domicilidrio continua a ter uma boa aceitagdo pela populagdo e permite apoiar os utentes
na sua residéncia em higiene corporal, higiene habitacional, cuidados de imagem, alimentagdo,
acompanhamento psicologico e servigo de animagdo e socializagdo. Trata-se de um servigo que
permite a manutengdo do utente no seu ambiente familiar e cuja procura se prevé que venha a
aumentar no proximo ano.



CENTRO DE DIA

O Centro de Dia destina-se a apoiar os utentes que pretendem passar o dia na’ Instituigdo sendo-
lhes garantido transporte, alimentag¢do completa (pequeno almogo, almogo, lanche e jantar), toda a
actividade inerente a sua condi¢do de utentes e em algumas situagbes também lhes é garantida a
higiene corporal, limitando-se a ir dormir a casa.

Também a utilizagdo desta Valéncia se prevé que venha a aumentar no proximo ano.

APOIO MEDICO E DE ENFERMAGEM

Em 2016 continuard a ser garantido internamente, nos dias tuteis, o apoio médico e de enfermagem
aos utentes internos e em fungdo da disponibilidade existente aos utentes de Centro de Dia. O apoio
de enfermagem é e sera garantido presencialmente por uma enfermeira e em periodos criticos por

duas, no periodo das 8 as 19 horas, nos dias uteis e em regime de chamada durante a noite e ao fim
de semana.

AREA DA SAUDE

BLOCO OPERATORIO

O Bloco Operatorio tem estado e vai continuar condicionado a produgdo atribuida pela ARS e aos
utentes de outros sistemas de saiide, nomeadamente ADSE, ADM, ADMG, PSP e particulares, no
caso da oftalmologia, no entanto a sua taxa de ocupagdo tem vindo a melhorar, prevendo-se que no
proximo ano se mantenha essa melhoria.

CONSULTAS

Também a produgdo na drea das consultas protocoladas esta condicionada a produgdo a atribuir
pela ARS, prevendo-se no entanto que continue a ocorrer um incremento nas consultas particulares
a baixo custo, tendo em conta as restri¢des que certamente se continuardo a fazer sentir por parte
do Ministério da Saide.

Relativamente as consultas particulares a baixo custo, 35€, com a colaboragdo dos médicos
envolvidos e com a finalidade de apoiar os utentes, continuard a ser possivel nas especialidades de
Dermatologia, Cardiologia, Otorrinolaringologia.



ENFERMAGEM i |

O servigo de enfermagem teve um incremento significativo e contou com a adalﬁ/b total dos médicos
“residentes” que passaram a enviar os seus doentes para penso a Equipa de enfermagem. Também
nos torndmos visiveis a populag¢do, passando esta a procurar os nossos servigos, procura essa que
certamente serd incrementada no proximo ano.

De referir que temos uma taxa nula de infecgoes e de outras complicagdes recorrentes de cirurgias
realizadas, o que constitui uma garantia de profissionalismo e capacidade de execugdo dos nossos
enfermeiros sob a orientag¢do da Enfermeira Coordenadora.

SERVICO DE MEDICINA FISICA E DE REABILITACAO

O Servigo de Medicina Fisica e de Reabilitagdo continuard a funcionar no dmbito da ARS em
sistema convencionado e também continuard a ser penalizado com as restriges implementadas
pelo Ministério da Saude, no respeitante ao limite do niimero de credenciais que os médicos de
Jamilia podem emitir por utente e por ano.

Continuaremos a apoiar os utentes dos sistemas complementares de saiide que nos procuram e a
tratar os utentes encaminhados pelas companhias de seguros com quem temos acordos e que
prevemos venham a aumentar no proximo ano.

Com a abertura do Servigo de Medicina Fisica e de Reabilitagéo as 07H30 e o seu encerramento as
20H30, continuaremos a garantir resposta imediata a todos os sinistrados enviados pelas
companhias de seguros e a todas as situagdes que o Médico Fisiatra considere urgente, sendo
também possivel tratar mais doentes com menos tempo de espera.

IMAGIOLOGIA

O Servigo de Imagiologia funciona em regime de parceria com a Empresa CRX, pese embora ndo
lhe tenha sido renovado o contrato em abril do corrente ano e lhe tenha sido movida uma acgéo de
despejo, estando-se a aguardar pela deciséo do tribunal.

PROPRIEDADES AGRICOLAS

Ird manter-se o aluguer das propriedades agricolas aos agricultores com a actualizagdo prevista na
lei

Vai também proceder-se a venda das pinhas dos pinheiros mansos existentes na Carvoeira, na
Maxoqueira e nos Camarinhais.

Vai ainda proceder-se a venda da azeitona das oliveiras do complexo e do “terreno da praga de
touros”.

Vai implementar-se o projeto de adensamento de pinheiros mansos na Herdade da Machoqueira,
na antiga pedreira na Herdade da Carvoeira e nos Camarinhais.
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NOTA INTRODUTORIA

Findo mais um ano de atividade, chega 0 momento de tracar um névo ciclo de

trabalho.

O setor social propde-se a desenvolver durante o proximo ano todo um conjunto de

actividades com vista a melhoria da qualidade de vida dos Utentes projetando-nos

como um Equipamento de Referéncia.

O Plano incide em 7 vertentes, nomeadamente:

1.

N e W N

Recursos Humanos;
Recursos Materiais;
Psicogerontologia;
Apoio Domiciliario;
Animacdo/Ocupacao;
Costura;

Cozinha.

O presente Plano de Atividades reflete a nossa preocupagdo relativamente &

conjuntura econdmica do pais no ambito da Seguranga Social que podera constranger

o orcamento financeiro da Instituicdo.

Desta forma cingimo-nos ao que consideramos ser o mais pertinente.

Pela Equipa Técnica

Maria Gertrudes Alves
Ciaudia Saias

Marisa Pinto

Mariana Tomas

Rute Frieza

Dalia Marques

Filipa Gongalves
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Plano de Atividades 2015

RECURSOS HUMANOS

Face a formacido interna ministrada e a limitagdo de recursos financeiros, a equipa
técnica continua a dar prioridade a formagdo para as ajudantes de lar nas areas das
deméncias e dos cuidados de higiene e conforto e alimentagao.

Relativamente a éarea de Alimentagdo, entendemos ser pertinente o recurso a

formacgdo externa no ambito da higiene e seguranga alimentar e nutri¢do.
Englobado no Plano de Atividades da Rede Social do Concelho de Benavente, a nossa

equipa técnica considera uma mais-valia a participagdo das nossas colaboradoras nas

palestras englobadas na Semana Nacional do ldoso.

RECURSOS MATERIAIS

Face a cessagdo da valéncia CATEl e as orientagdes da Seguranga Social, a
reestruturacio da capacidade do Lar passa de 48 utentes para 67. Face a tendéncia da
procura que se tem verificado nas valéncias de Centro de Dia e Apoio Domiciliario a
equipa técnica considera de grande necessidade dar continuidade a manutenc¢do do
espaco fisico do lar.

Assim, propomos:

1. A continuacdo da substituicdo do chdo dos ultimos 6 quartos e corredor — chdo
e pintura;

Aquisicdo de 6 mesas-de-cabeceira;

O refor¢o na aquisicdo de 2 cadeirdes para os quartos da Ala Nova;

Aquisi¢do de 10 banquetas para apoio de pés;

vk W

O numero de utentes acamados e dependentes de 1.2 grau mantém-se
elevado, o que implica a necessidade constante de manutengdo e aquisigao de
cadeiras de rodas, imobilizadores e colch8es anti-escaras e compressores;

6. Manutencdo das camas de madeira — pintura.

7. A continuacdo da substituicdo das bacias de plastico pelas de inox;
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8. Aquisicao de um carro de distribuicdo de refeicoes e resgetivos tabuleiros
térmicos que ajudam a manter a temperatura da refeicdo;

9. Aquisicdo de 4 aparelhos de ar condicionado, nomeadamente quarto de
acamados 1 e 2, corredor dos quartos 14, 15 e 16 e o espaco da Lavandaria.

10. Aquisicdo de 1 par de botins para cada funciondria que presta cuidados de

higiene ao Utente.

Referimos como uma preocupagdo a utilizagdo intensiva do secador de roupa
principalmente no periodo de Inverno e, segundo o técnico, a alta temperatura

que se verifica no espaco fisico que podera vir a danificar o equipamento.

PSICOGERONTOLOGIA

Planeamos manter e reforcar o trabalho realizado este ano, nomeadamente:
Sessbes de treino cognitivo semanais;
Terapia de grupo semanal;

Acompanhamento psicologico individual;

Eall S

Promover a triade utente, familia e instituicdo de forma a ajustar o plano de
desenvolvimento individual;

5. AcgGes de sensibilizacdo direcionadas aos utentes e colaboradores.

Aquisicoes:

Considerando o numero elevado de utentes portadores de deméncia, justifica-se a
implementagdao de plano de agdo de atividades vocacionadas especificamente para
estes idosos. Assim, solicitamos a aquisicdo de materiais de estimulagdo cognitiva

adequados — roletas da_memodria (instrumento de estimulagdo cognitiva geriatrica

criado pela diretora técnica da CEDIARA prémio melhor instituicdo 2013) e outros
recursos promovidos pela “Humanamente” através de formagdo/workshop de

estimulagdo cognitiva centrada na pessca com deméncia.



APOIO DOMICILIARIO

Pretendemos dar continuidade ao nosso trabalho de formaa manter d boa referéncia
na comunidade.
Dar sequéncia aos servigos de cuidados de imagem e acompanhamento psicossocial.

Alargar o servico de socializagdo/animag¢do nomeadamente desenvolver um conjunto
de atividades no domicilio como ler um livro, o jornal, ver um filme, conversar, jogar as

cartas, doming, no periodo da tarde.

ANIMACAO/OCUPACAO

A Animacdo Sociocultural, a semelhanga dos anos anteriores, tem como principal
objetivo ajudar os idosos do Lar da Santa da Misericordia de Benavente a encarar o seu
envelhecimento como um processo natural, de forma positiva e adequada, e a
reconhecer a necessidade da manutencgdo das atividades fisicas e mentais apds os 65
anos.

Assim sendo, para o ano de 2016, pretende-se desenvolver com os utentes do Lar da
Santa Casa da Misericérdia de Benavente as seguintes atividades:

1. Atividades de Expressdo Plastica

Atividades:

Pintura;

Recortes;
Colagem:
Desenho;

Objetivos:

A realizacdo de atividades de expressdo plastica tem como objetivo manter e melhorar
a motricidade manual, promover a criatividade, aumentar a auto estima.

Nestas atividades os idosos podem dar “largas a imaginacdo” e a criatividade através
da pintura, desenho, etc. tendo como vantagem o desenvolvimento de movimentos
finos, precisdo manual e a coordenagdo psicomotora.

Material:

Mesas, cadeiras, pincéis, boides, papel de cendrio, cartolinas lisas e caneladas de
diversas cores, cola de madeira, cola UHU, tesouras, folhas com imagens, cordel, caixas
de madeira, garrafas, jornais velhos, pasta de modelar, telas, tintas, tesouras, lapis de
cor e de cera, arroz, massas, cartdo, flores secas, verniz, guardanapos decorativos,



diferentes agdes.
Destinatdrios:

Todos os utentes do Lar, Centro de Dia e Apoio Domicilidrio que queiram participar.

2. Atividades Fisicas ou Motoras

As aulas de gindstica tém como objetivo assegurar as condi¢Ges de bem — estar dos
utentes, promovendo a saude, o exercicio, tentando combater o sedentarismo e
desenvolvendo as suas capacidades fisicas e intelectuais através de tarefas simples do
movimento articular e muscular possibilitando uma maior qualidade de vida.

Material:
Cadeiras, bolas, arcos, pinos e radio
Destinatdrios:

Todos os utentes do Lar, Centro de Dia e Apoio Domiciliario que queiram participar.

3. Atividades e Jogos de Estimulacdo Cognitiva

Atividades:

Ler/Escrever

Jogos (jogos de memdria, palavras cruzadas, jogo do stop, sopa de letra, puzzles,
quebra-cabegas etc.)

Cantigas populares;

Atividades de orientagdo e coordenacdo;

Exercicio para trabalhar a memdoria, calculo e conhecimento;

Jogos de perguntas e respostas;

Jogos dos cheiros;

Jogo de Identificagdo de objetos e sons.

Objetivos:

As Atividades de estimulacdo cognitiva tém como principal objetivo fomentar a
retencdo de conhecimentos, atos, sensacgdes, exercitar e desenvolver atividades
mentais, que possam retardar os efeitos da perda de memodria.

Material:

Cadeiras, bolas, caixa de cartdo, garrafas de plastico, aparelhagem, chapéus, puzzles,
jogos de encaixe, entre outros materiais
Destinatdrios:

Todos os utentes do Lar, Centro de Dia e Apoio Domicilidrio que queiram participar.



4. Passeios e Visitas Culturais

Atividades:
Passeios pelo Concelho;
Passeios de convivio.

Objetivos:

Estas atividades tém como objetivo principal estimular o idoso e o grupo de forma
qualitativa, promover o convivio e divulgar os conhecimentos e saberes.
Material:

Meio de transporte, lanche (quando necessario), maquina Fotografica
Recursos Humanos:

Motorista, Responsavel pela animag¢do e uma funcionaria a acompanhar.
Destinatarios:
Todos os utentes do Lar, Centro de Dia e Apoio Domicilidrio que queiram participar.

5. Atividades no Exterior

Atividades:

Dia do museu - visita ao museu da vila
No verdo —idas até ao jardim, zona ribeirinha;

Objetivos:

As atividades no exterior permitem aos idosos contactar um meio ambiente diferente,
desenvolver os conhecimentos turistico — culturais e proporcionar aos utentes a
possibilidade de contactarem com o espaco exterior.

Material:

Meio de transporte, lanche (quando necessario), maquina fotografica
Recursos Humanos:

Responsavel pela animacdo e uma funcionaria a acompanhar.
Destinatdrios:

Todos os utentes do Lar, Centro de Dia e Apoio Domicilidrio que queiram participar.



6. Atividades Religiosas

Atividades:

Celebragdo da Missa ,
Peregrinacdo no més de Maio ao Santudrio de Nossa Senhora de Fatima. (j/
Objetivos:

As atividades Religiosas tém como objetivo manter a tradicdo religiosa dos utentes e
os pressupostos da Santa Casa da Misericérdia de Benavente.
Material: Alfaias religiosas; autocarro da Camara Municipal

Destinatdrios:

Todos os utentes do Lar, Centro de Dia e Apoio Domiciliario que queiram participar.

7. Atividades Culinarias

Atividades:

Confecdo de doces e bolos para o Lanche dos ldosos — Salame de Chocolate e bolinhos
de coco etc.

Objetivos:

A execucdo desta atividade tem como principal objetivo fomentar o gosto pela
culinaria, proporcionar o contacto com antigas e novas receitas, estimulando a
criatividade e a felicidade de partilhar e provar as preparagdes criadas.

Material: de cozinha

Destinatarios:

Todos os utentes do Lar, Centro de Dia e Apoio Domiciliario que queiram participar.

8. Cinema

Atividades:
Visionar filmes de animacdo, filmes portugueses, documentarios relativos ao meio

ambiente, filmes alusivos as diferentes épocas do Ano.

Objetivos
Promover momentos de convivio e lazer e incutir o gosto pelo cinema.
Material:

Tela, DVD, filmes diversos

Destinatdrios:
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Todos os utentes do Lar, Centro de Dia e Apoio Domiciliario que queiram participar.

9. Atividades Intergeracionais : %
Atividades:

Atividades com a participagdo da Creche e Jardim Infantil de Benavente.

Atividades com Agrupamento de Escolas.

Objetivos:

Promover o contacto dos idosos com criangas e jovens de escolas e infantarios do
concelho através da dinamizagdo de atividades que terdo como objetivo a partilha de
histdrias, encenagdes, comemoragdes festivas.

Material:

Tela, DVD, filmes diversos

Destinatdrios:

Todos os utentes do Lar, Centro de Dia e Apoio Domicilidrio que queiram participar.

10. Actividades do Quotidiano

Atividades:
Pequenas Tarefas domésticas:

Colocar a loica no refeitério
Cuidar das plantas etc.
Objetivos:

Permitir ao utente desenvolver praticas habituais com a elaboragdo de pequenas
tarefas domésticas.

Material:

A definir

Destinatdrios:

Todos os utentes do Lar, Centro de Dia e Apoio Domicilidrio que queiram e possam

participar.

11. Actividades Interinstitucionais
Atividades:

Almoco de Convivio do Centro de Bem-estar Social de Santo Estévao;



Almoco Concelhio de Terceira Idade (Cadmara Municipal De Benavente)

Dia de Convivio com a Fundagdo Pe. Tobias

Objetivos:

Realizar iniciativas que visem a promogao da pessoa idosa com a comunidade.
Fomentar/desenvolver os elos de ligacdo entre os idosos do concelho e promover o
contacto com idosos de outras instituicdes.

Material:

A definir consoante a atividades ou acontecimento
Destinatarios:

Todos os utentes do Lar, Centro de Dia e Apoio Domiciliario que queiram participar.

12. Comemoracdo de Datas Festivas:

Atividades:
Festa dos Reis, Festa de Carnaval, Festa do Dia do Pai, Festa do dia da Mae, Santos

Populares, Dia dos Avos, Dia Internacional do Idoso, Festa de S. Martinho e Festa de
Natal.

Objetivos: Proporcionar interagao, alegria, dinamismo entre os utentes da Instituicao e
os respetivos familiares, bem como, promover o contacto com idosos de outras
instituigdes.

Material: A definir consoante a atividades ou acontecimento

Destinatadrios:

Todos os utentes do Lar, Centro de Dia e Apoio Domiciliario que queiram participar.

13. Informatica:

Atividades:

Iniciagdo a aprendizagem do Word, PowerPoint, navegagao na Internet;
Jogos online: Quebra-cabegas, labirintos, palavras cruzadas e

Desenho livre.

Objetivos:

Proporcionar o contacto e aprendizagem de novas tecnologias
Material:
Computador;

Impressora e pen.
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Destinatarios:

I

Todos os utentes do Lar, Centro de Dia e Apoio Domiciliario que quéuam participar.

Material a adquirir

Face a planificagdo acima elaborada e para a sua possivel concretizagdo sera

necessario a aquisicao de novos materiais, tais como:

= Jogos didaticos, puzzles e legos;

= Tintas, glitters, purpurinas;

= Tecidos e rendas.

Area de Costura

Esta area carece de:

2 cadeiras para coser @ maquina;

2 conjuntos de prateleiras;

1 expositor para pendurar cabides;
1 aspirador;

Pintura do espaco.

Area de Alimentacdo

De acordo com a avaliagdo da Encarregada da Cozinha, as necessidades sentidas sdo as
seguintes:

Na cozinha:

Pintura do espaco;

1 forno a vapor de trés prateleiras;

1 carro para transportar produtos da dispensa exterior para a cozinha;
1 carro em inox para transportar alimentos da cozinha para as camaras
frigorificas;

Lougas e talheres para os Utentes;

1 escadote.
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No Refeitorio do pessoal:

Pintura do espaco;

Substituicdo de mesas e cadeiras;

Aquisicdo de toalhas;

Movel vertical em inox para colocar as lougas;
Movel em inox para guardar as lougas;
Aquisicdo de copos, tagas e travessas;

1 tapete para a entrada do refeitério.

Balnedrios:

Pintura e remodelagdo do espaco dos sanitarios dos colaboradores de forma a
separar e preservar a privacidade destas e dos restantes colaboradores;

AREA DA SAUDE

Atividades de promocao de saude

Acdes de Sensibilizagdo no ambito das deméncias direcionadas a familiares
cuidadores;
Participacdo na Feira de Empreendedorismo;

Agquisicdes

-1 Carro de enfermagem em inox —com o objetivo de proceder a uma maior
higienizagdo do mesmo
e da area de trabalho;

- 2 Médulos de gavetas com varios compartimentos — para maior e melhor arrumagao
do material no carro de enfermagem e maior rapidez na assisténcia ao Utente;

- Lamelas de medicagdo (caixas de medicagdo) para ficarem como caixas extra em caso
de necessidade;

- Material podoldgico:

1 Corta-unhas;

1 Alicate pequeno;

4 Pincas de dissecgdo (2 de dentes de rato e 2 normais);
Brocas de diamante;

2 Caixa de lixas;

1 Esterilizador de infravermelhos;
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