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INTRODUCAO

Na sua area de intervengdo que € prioritariamente o Concelho de Benavente, a Santa Casa da
Misericordia de Benavente, Instituicdo sem fins lucrativos, tutelada pela Igreja e pela Seguranga

Social, tem vindo a cumprir a sua missio no apoio & populagio € em particular aos mais
necessitados.

Na darea da saude, prevé-se que na renovagdo do Acordo com a ARSLVT se mantenha o valor de
produgdo que tem vindo a ser atribuido, o qual € insuficiente para garantir uma taxa normal de
ocupagdo do Bloco Operatério e tem de ser complementado pelos acordos com as seguradoras e
com os sistemas complementares de saude, bem como com os particulares.

Prevé-se ainda que os utentes do Centro de Saude, quer na urgéncia, quer nas consultas dos que nédo
tém médico de familia, continuem a ser apoiados por médicos contratados pela SCM, no ambito do
Acordo de Cooperagéo com a ARSLVT.

De referir ainda que no respeitante aos Meios Complementares de Diagndstico, prevé-se que o
Servigo de Medicina Fisica e de Reabilitagdo continue a aumentar a sua capacidade de resposta, com
relevancia para os pedidos das companhias de seguros e que a Radiologia continue a aumentar a sua
capacidade de resposta e a tirar partido do equipamento novo instalado, garantindo a qualidade dos
servigos prestados.

Na 4rea social, tendo em conta a situagdo de dependéncia da maior parte dos utentes do Lar de
Idosos, muitos na situagio de acamados, com a implementagio de um Projeto no dmbito do Alentejo
2020, procedeu-se a substituigio de todas as camas por articuladas eléctricas, da mobilia existente
nos quartos e ao nivel das infra-estruturas, de todas as janelas do 1° andar e do refeitério por janelas
com vidro duplo e estores, bem como da maior parte do piso do 1° andar. Procedeu-se ainda a
instalagfio de painéis fotovoltaicos na cobertura para produgio de energia com a dupla finalidade de
reduzir os encargos e de contribuir para a prote¢iio do ambiente. Também foram substituidos varios
equipamentos na cozinha, o que vai permitir melhorar a qualidade e as condi¢des em que sdo
fornecidas as refei¢des.

A SCM adquiriu ainda cadeirSes articulados para garantir o bem estar e o conforto dos utentes, bem
como o apoio ao levante dos acamados.

Continuamos a ter uma percentagem elevada de colaboradoras na situagéo de baixa médica e a ter de
as substituir por outras, muitas vezes sem a qualificagfo técnica adequada, dada a dificuldade de as
encontrar disponiveis no mercado, o que nos leva a ter de converter alguns contratos de termo
incerto em contratos sem termo, as que adquiriram a competéncia em contexto de trabalho.

Na area da agricultura, prevé-se que se mantenham os arrendamentos em curso € que ocorra a venda
de pinhas nas Herdades da Maxoqueira, da Carvoeira e dos Camarinhais, bem como a venda da
pastagem na Herdade da Maxoqueira.

Reconhece-se o esforgo € a dedicagdo dos colaboradores e continua-se a contar com a sua
colaboragfo para a execugfo do Plano de Actividades de 2020.

A Mesa inistrativa
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INTRODUCAO N/

O Plano de Atividades do Setor Social para 2020 constitui o primeiro documento de gestio
previsional a refletir na integra os objetivos, atividades e projetos deste sector da Santa Casa

da Misericordia de Benavente.

Com uma visdo de agdo profundamente centrada na qualidade dos cuidados a prestar aos
utentes e na qualificagdo do pessoal, o Sector Social, pauta a sua intervengéo por principios de
boa gestdo dos recursos humanos e materiais, bem como boas praticas para com os utentes,

familia e relag@es interpessoais e na colaboragdo, com as demais entidades.

A elaboragdio do PA constitui-se numa tarefa coletiva, fundamental para o correto
desenvolvimento das agdes que concorrem para a concretizagdo dos objetivos superiormente

definidos.

O presente Plano de Atividades, estda em coeréncia com as principais linhas de orientacdo da
Diregio, e apesar de se pretender que 0 mesmo “espelhe uma realidade”, dara continuidade aos
esforcos de racionalizagdo dos recursos, evidenciando a necessidade de modernizagdo e
melhoria do desempenho, de forma equilibrada e tendente a atingir melhores niveis de

eficiéncia.

O Plano de Atividades tem subjacente, € em permanéncia, o tipo de populac¢do que
recorre 2 instituicdo, pessoas idosas com grau de dependéncia muito acentuado, em situagdo
de acamado e pessoas com um quadro demencial acentuado. O apoio a prestar implica um
esforco muito exigente pelo pessoal cuidador, que leva a um desgaste rapido, e
consequentemente a um numero significativo de baixas por exaustdo, levando periodicamente a
algumas limitagBes e constrangimentos nos servigos. Contudo, tem existido uma preocupagdo
da Mesa Administrativa em encontrar solugées em tempo 1til, para minimizar as dificuldades,

nomeadamente na contratagio dos recursos em falta.

O universo de utentes que usufruem dos servigos no Setor Social sdo:
- Valéncia de internamentos — 67

- Valéncia de Centro de Dia— 19

- Valéncia de Apoio Domicilidrio - 39

Para dar resposta a este niimero de utentes (125 no total), os recursos humanos existentes,
presentemente sao:
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RECURSOS HUMANOS EXISTENTES SETOR SOCIAL
Novembro 2019

17 Ativos
23 Quadro /

A \

// 4 6 Baixa Médica

/
Ajudantes de Lar l

N\ 4 Ativos
4 A
5 Contrato ¢

1 1 Baixa Médica

9 Ativos
» 11 Quadro

Trabalhadoras de 2 Baixa Médica

Servicos Gerais

“ 3 Contrato

P 1 Auxiliares de Acao Médica
/

Equipa Saade l»\ —» 2 Enfermeiras Quadro

LN

\
* 1 Enfermeira Tempo Parcial (Sabado)



RECURSOS HUMANOS EXISTENTES SETOR SOCIAL
Novembro 2019

Apoio Domiciliario [}

a

P

N\

.
\

Cuidados de Imageml

Equipa Técnica [«

4

L

| \;\\‘
AN
AN

N

N\
AN

R}

5 Ajudantes Domiciliérias

1 Trabalhadora de Servigos Gerais

1 Motorista (tempo parcial)

1 Diretora Técnica

1 Diretor Clinico

2 Técnicas Superiores de Servico Social

1 Psicéloga Clinica (estagiaria)

1 Animadora Socio Cultural

— 3 1Cabeleireira / Manicure
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A édrea da Animagio/Ocupagio continua a ser também muito prioritaria, na medida
em que estas atividades promovem o bem-estar do utente, tentando que haja um
envelhecimento mais ativo, tendo em conta o tipo de populagéo utente.

Assim, consideramos ser uma mais valia os protocolos e parcerias com:

- A Camara Municipal de Benavente no dmbito do projeto de musica “expressdo musical —
musica é vida”;

- Centro de Recuperagdo Infantil de Benavente — CRIB com o projeto de estimulagdo
multissensorial em ambiente de Snoezelen e programa de reabilitagdo cognitiva com recurso ao
sistema REAHCOM ;

- Agrupamento de Escolas de Benavente e a Creche;

- Intercimbios com as Instituigdes de Apoio a Idosos do Concelho.

Além das respostas aos utentes na area da populagdo idosa, a Santa Casa apoia
também 07 beneficidrios no dmbito do PE - Cantina Social (Programa de Emergéncia
Alimentar a Carenciados — Cantina Social) e 82 beneficiarios no POAPMC (Programa
Operacional de Apoio s Pessoas Mais Carenciadas) como entidade mediadora em parceria com
a entidade organizadora - Associagdo Para o Desenvolvimento Social Comunitéario de Santarém,
e que se pretende dar continuidade em 2020.

O voluntariado sera tanto quanto possivel potenciado e acarinhado pelo facto de o
grupo de voluntarias interagirem com os idosos contribuindo para o seu bem-estar.

Continuaremos a dar especial atengio a formacgdo, ja que esta contribui
inequivocamente para dotar os colaboradores de competéncias especificas (técnicas) e
competéncias transversais tais como relagdes humanas, € colaborativas.

A qualidade dos servigos prestados pela Instituigdo bem como a imagem desta junto
da comunidade continua a ser uma preocupagio do setor social.

A Diretora Técnica

T e

Maria Gertrudes Caneira F. Alves
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Santa Casa da Misericordia de Benavente

Conta de Exploragdo Previsional 2020
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Projetos/Investimentos

Equipamento.........cccocevevennnnn. €5.000,00

Conservacio do Edificio............. 15.000,00
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@ - CONTA DE PLORAC‘O PREVISIONAL E ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS
Ministénio da Sohdaredade :
e da Seguranga Social
@
(@1.° Orcamento anual ANO 2020
OReviséo Orgamental Niss 20006310273
INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL, I.P. =

DADOS INSTITUICAO

o O

Nome NIPC
Santa Casa da Misericordia de Benavente | [ 501116397 |
Natureza Juridica Telefone Fax
[ Associago Sem fins lucrativos | [ 263518255 | | 263518256 |
Morada Sede
Av. D.Francisca Montanha
Email
ral@scmbenavente.pt
Identificagdo do Equipamento Resposta Social N.° Utentes Previsto
Lar de idosos ERPI apoio a terceira idade 67
Centro de dia apoio a terceira idade 18
Apoio Domiciliario apoio a terceira idade 36
DADOS TOC
Nome NIF
I Paulo Alexandre Foguete Cddea I [ 155 359 215 I
Telefone N.° Membro

Email
[ paulocodea@scmbenavente | | 263518255 | | 69900

Pag. 1de 1
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@

MAPA DE GASTOS COM O PESSOAL

Mnisteno da Solidanedade
6 da Seguranga Social

INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL, 1.P.

CONTA DE EXPLORAGAO PREVISIONAL E
ORGAMENTO DE INVESTIMENTOS

ANO 2019

nss 20006310273

RUBRICA

63 Gastos com o pessoal

Das vendas e dos servicos prestados
TCO - IPSS (_33,3_%)

Isentas de encargos para ent. patronal
1.° Emprego
outras

Outras percentagens (a descrever)
23,90%

22,90%

Dos servigos administrativos
TCO-IPSS (__,_%)

Isentas de encargos para ent. patronal
1. Emprego

Outras percentagens (a descrever)

633 Beneficios p6s-emprego

634 Indemnizagdes

635 Encargos sobre remuneragdes

636/ Seguros acident trabalho e doeng prof.
637/8  Outros gastos com o pessoal

(A desenvolver de acordo com as Taxas de Encargos para a Seg. Social)

(EM EUROS)

VALORES TAXAS DE

ENCARGOS

ANUAIS ENCARGOS

1.699.939,26
1.360.097,38 298.425,65
1.301.047,21 22,30% 290.133,53|
0,00/ 0,00% 0,00
0,00 0,00% 0,00
0,00 0,00% 0,00
28.114,56 16,40% 4.610,79/
30.935,61 11,90% 3.681,34)
0,00 0,00
0,00/ 0,00% 0,00
0,00 0,00% 0,00/
0,00/ 0,00% 0,00/
0,00 0,00% 0,00
0,00 0,00% 0,00,
0,00 0,00% 0,00

[ | aesazses
22.273,20

19.143,03 [FFTT TR IR

Péag. 1de 1
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@

Ministéno da Solisanedade
¢ da Seguranga Secial

INSTITUTO DA SEGURANGCA SQCIAL, |.P.

% D

MAPA DE DEPRECIAGOES /
*i|
CONTA DE EXPLORAGAO PREVISIONAL E ORGAMENTO ANO 2020
DE INVESTIMENTOS
Mss | 20006310273
(EM EUROS)

-
iTotaI de depreciagdes do ano N-2

| Total de depreciagdes que findaram em N-2

Total de depreciagdes que findam em N-1

DESCRIGAO

~ VALORES DOS
ACTIVOS FIXOS
TANGIVEIS

ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS ADQUIRIDOS EM N-1

Sujeito a 2%
Suijeito a 12,5%
Sujeito a 16,66%
Suijeito a 20%
Sujeito a 25%
Sujeito a 33,33%
Sujeito a %

| ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS A ADQUIRIR NO ANO N

Sujeito a 2%
Sujeito a 12,5%
Sujeito a 16,66%
Sujeito a 20%
Sujeito a 25%
Sujeito a 33,33%
Sujeito a 100%
Sujeito a %

TOTAL

0,00

216.624,78|
3.899,56

2%
12,50%
16.66%
20,00%
25,00%
33.33%

0,00%!

20.000,00 N

0,00
20.000,00

2%
12,50%
16.66%
20,00%
25,00%
33.33%

100,00%
0,00%

VALORES DAS
DEPRECIAGOES
antl' S S A s L

119.693,48
|

4.605,51
8.320,30

36.869,60
0,00

0,00
36.089,69
779,91
0,00

0,00

0,00

4.000,00
0,00
0,00
0,00

4.000,00
0,00
0,00
0,00
0,00

147.637,27

Pag. 1 de 1
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Gf:".i)';;:i Eed )’,‘—"ﬁ?”. C
Geral saude '-I'erceira_ Idade _ Eropriedadd larei
Internament C.Dia JAoio Dom. JRusticas greja

Gastos 3.886.987,97 2.735.522,78 861.366,46| 102.107,40| 176.956,88 5.952,60 5.081,85
61 C.M.V.M.C 183.337,51 59.902,35 85.315,47 14.521,79 | 23.597,90
Generos Alimentares 183.337,51 59.902,350 85.315,47| 14.521,79| 23.597,904
62 FSE 1.856.073,93 1.698.883,80 117.677,28 14.900,76 13.694,49 5.952,60 4.965,00
Servigos especializados
Honorarios 1.183.413,03] 1.143.260,07] 31.146,72| 2.353,68| 3.052,56 3.600,00
Conservagio e reparacao 217.508,60) 205.937,28 8.286,96| 1.738,44] 1.105,20 240,72 200,00
[Mmaterias 16.835,23 13.298,02 2.781,84 102,48 652,89
|Energia e fluidos 93.232,41 53.661,21] 25.364,28| 5.714,40] 2.758,08] 5.144,04 590,40
Deslocagdes/estadas
Transportes 16.769,28 12.269,28 1.500,00f 1.500,00| 1.500,00}
Servigos diversos 328.315,38 270.457,94] 48.597,48| 3.491,76] 4.625,76 567,84 574,60}
63 Gastos c/ pessoal 1.699.939,26 892.247,65) 599.082,99 | 72.611,38|135.997,24 0,00
das vendas e Servigos
Prestados
taxa 33,30 1.301.047,21 688.250,48] 468.492,00| 48.521,89| 95.782,84
Taxa 23,9 28.114,56 15.427,60i 6.489,27| 4.260,29] 1.937,40)
taxa 22,90 30.935,61 18.050,99 5.780,86] 3.551,88] 3.551,88
Encargos
Taxa 22,30 290.133,53 153.479,86] 104.473,72| 10.820,38| 21.359,57
Taxa 16,40 4.610,79 2.530,13 1.064,24 698,69 317,73
Taxa 11,90 3.681,34 2.148,07 687,92 422,67 422,67
Seguros acid. de trabalho 22.273,20 5.038,008 7.816,38| 1.071,29] 8.346,54
Outros gastos 19.143,03 7.321,54 4278,60| 3.26429| 4.278,60)
64 Gastos depreciagédo
e amortizagdo 147.637,27 84.488,98] 59.290,72 73,47 3.667,25 116,85

servigos diversos - (Comunicag&o, Seguros, Limpeza Higiene e Conforto, Encargos de saude com utentes,

Rouparia)

Conta exploragéo previsional 2020
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Saude Terceira_ Idade _ Propriedadq larei
ERPI C.Dia_| Aoio Dom. |Rusticas greja

Rendimentos 3.888.084,04 | 2.680.295,92| 844.596,65] 98.964,17} 177.274,65| 85.838,93 1.113,72
71 Vendas 15.000,00 15.000,00
|Pinhas/Pastagem 15.000,00 15.000,00

72 Prestagdo de Servigos 3.339.818,80| 2.680.295,92 530.088,76 68.655,52 60.778,60

Terceira Idade 649.987,08 526.910,16| 65.476,92| 57.600,00

Quotiza¢des e Joias 9.535,80 3.178,60| 3.178,60| 3.178,60

Urgéncia 409.539,36] 409.539,36

Cirurgias/Consult.Externas

Arlsivt 400.000,004 400.000,00

Outros subs./particulares 547.733,16] 547.733,16
IMCDT's

Arsivt 810.312,20] 810.312,20

Outros Subs./Particulares 512.711,20] 512.711,20

75 Subsidios Doagdes e 461.249,03 314.476,11| 30.292,76] 116.480,16]

Legados a Exploragido

ISS 451.245,03 309.469,11| 25.295,76(116.480,16

Autarquias (outros) 10.004,00 5.007,00] 4.997,00

77- Ganhos por aumento 63,56 31,78 15,89 15,89]

de justo valor
|Rendas Perpetuas (outros) 63,56 31,78 15,89 15,89

78- Outros rendimentos e 71.952,65 70.838,93| 1.113,72
lganhos

Outros rendim.suplementares 1.113,72 1.113,72
rendas/ outr.rendimentos

propriedades de

Investimento 70.838,93 70.838,93

79 juros/dividendos/outros 0,00 0,00 0,00 0,00

jrendimentos similares

liuros d.prazo/ordem(outros) 0,00 0,00 0,00 0,00

Conta explorag&o previsional 2020
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ANEXO A CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL
PARA O ANO DE 2020

A previsdo efetuada teve por base a “Demonstracio de Resultados” do més de
junho de 2019 e os Balancetes (geral e analitico) relativos aos meses de julho/agosto
e setembro 2019.

Para possibilitar uma melhor andlise da previsio efetuada, vdao ser apresentados
alguns esclarecimentos relativos as contas que se encontram mencionadas nos
mapas.

GASTOS

61 — Custo das Mercadorias Vendidas ¢ Matérias Consumidas

e Géneros Alimentares e Outros Produtos — o valor calculado tem por base a
média dos consumos obtidos em 2019

62 - Fornecimentos e Servicos Externos
e Honorarios — Este calculo ¢é efetuado, tendo em conta a reparti¢io habitual
entre o valor faturado e o valor a pagar aos Médicos e/ou prestadores de

servicos, com base nos valores inscritos nas contas (urgéncia,
cirurgias/consultas externas e MCDT S(MFR/Radiologia/ECG)).

e Servicos Diversos — Engloba as despesas de comunicagio, seguros das
viaturas, limpeza higiene e conforto, encargos de saide com utentes.

e Nas restantes contas aplicou-se a média obtida em 2019.
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63 — Gastos com Pessoal

e Remuneracdes — Aos valores praticados, nio foi aplicado nenhum fator de
atualizagiio, quanto 4 alteragio da remuneragio minima mensal, foi tido
em conta o numero de funcionarios.

o Seguros de Acidentes de Trabalho — O cdlculo foi efetuado com base no
contrato de seguro existente.

e Outros Gastos — (Inclui Seguranca, Higiene e Satide no Trabalho - O

cdlculo foi efetuado com base no contrato existente com a empresa
Segurhigiene.)

64 — Gastos_de depreciacio e amortizacio

O Cilculo foi efetuado de harmonia com a tabela aplicada as IPSS.

RENDIMENTOS

71 — VENDAS

e O valor considerado refere-se a venda de Pinhas e Pastagem.

72 — Prestac¢iio de Servicos

o Terceira Idade
ERPI - Estrutura residencial para pessoas idosas

Centro de Dia
Apoio Domicilidrio .
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N.° de Utentes

ERPI - 67
Centro de Dia - 18

Apoio Domicilidrio — 40

e Saude
Urgéncia — Considerou-se o valor atual.
Consultas de Especialidades médico/Cirargicas

MCDT'S:
Medicina Fisica e de Reabilitagio
Radiologia
Electrocardiografia

O calculo foi baseado tendo em conta o acordo da ARSLVTEJO, para a
SCMBenavente.

75 — Subsidios Doacdes ¢ Legados a Exploracio

Centro Distrital de Solidariedade e Seguranga Social — Os valores previstos sdo
iguais aos dos subsidios praticados no ano de 2019.

Camara Municipal de Benavente — Considerou-se o valor atribuido em anos
anteriores.

78 — Outros rendimentos e Ganhos

e Outros Rendimentos Suplementares (Coletas /Batizados/Funerais) -
Considerou-se a média dos valores obtidos em 2019.

¢ Rendas/Propriedades Ruiisticas — Considerou-se o valor dos contratos em
vigor no ano de 2019.

L

\
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Analise de custos

Para uma melhor anilise, salienta-se que os gastos com pessoal representam 44% do
total dos custos, sendo que , sectorialmente, os da saide representam 23% os do setor
social 21%. Os gastos em fornecimentos e servigos externos representam 47% do total
dos custos, os gastos em FSE da Saude representam 48% , do setor social representam
5%. Os gastos em géneros alimentares representam 5% do total dos custos, sendo que
os da saude sdo 2% , os do setor social sdo 4%. Os gastos de depreciagéo e amortizagio
sdo 4% do total dos gastos, os da satde sdo 3% e os do setor social séo 2%.

No quadro seguinte, mostramos a estrutura de custos dentro do préprio setor

% de custos Apoio
face aos custos Saude ERPI C.Dia Domiciliario
do proprio
setor
% de custos
c/pessoal

33% 70% 72% 77%
% de custos
FSE

63% 14% 15% 8%
% de outros
custos

4% 16% 13% 15%

Andlise dos Rendimentos

As vendas representam 1%, do total dos rendimentos, a prestagdo de servigos representa
86% , os subsidios & exploragdo 12%, as rendas (propriedades) e juros representam 1%.
No quadro seguinte, mostramos a estrutura de rendimentos dentro do proprio setor

%
rendimentos
face aos
rendimentos
do proprio
setor

Saade

ERPI

C.Dia

Apoio
Domicilirio

Propriedades
Rusticas

% Vendas

18%

% Prestagdo
de servigos

100%

62%

70%

35%

%subsidios a
exploracéo

38%

30%

65%

% outros
rendimentos

82%
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Na saude, as receitas provenientes da ARSLVT tém um peso de 61%, face as receitas
do préprio setor, sendo que os restantes 39% sdo provenientes de outros subsistemas,
seguros e particulares. No total de receitas 54% sdo provenientes da ARSLVT e ISS.

Face ao total de rendimentos os gastos com pessoal tem um peso de 44% , os FSE tém
um peso de 48% , os custos com géneros alimentares t€ém um peso de 48% os gastos de

depreciagdo 4%.

Passamos agora a uma breve analise comparativa dos dois ltimos anos

2017 2018

Previsto | Realizado | Diferenga | Previsto | Realizado | Diferenca
Vendas/servigos | 2913724,90 2900277,09 | 13447,81 | 3008364,94 | 3129550,93 | 121185,99
prestados
Custo vendas e | 3355908,91 | 3446554.08 | 90645,17 | 3369010,89 | 4213091,77 | 844080,88
servigos
prestados
Outros 548352,27 | 611738,58 | 63386.31 521699,83 | 601889,41 | 80189.58
rendimentos
Outros gastos 88912,67 25895.69 | 63016.98 157960,47 33802.92 | 2052224,24
Resultado 17255,59 39565,90 | 22310.31 3093,41 -515454,35 | 512360,94

Benavente, 4 de Novembro de 2019



