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O presente Relatério de Atividades reflete o trabalho desenvolvido pelo Setor Social da Santa

1. Introducao

Casa da Misericérdia de Benavente, durante o ano 2023, no ambito das suas respostas sociais,
dos seus projetos e dos seus protocolos, apresentando as alteragdes efetuadas ao plano de
atividades estabelecido, tendo em conta as situagdes com que a instituigdo se deparou ao longo
do ano, mas tendo sempre o intuito de melhorar, tanto dos servigos que sdo prestados aos

nossos utentes, como as condi¢des de trabalho dos funcionarios da instituigéo.

Este Relatério de Atividades estd estruturado em cinco partes, sendo a primeira parte referente
as informagdes relativas as respostas sociais, nomeadamente, Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas, Centro de Dia e Servigo de Apoio Domicilidrio, a segunda parte apresenta os
objetivos estratégicos transversais ao Setor Social que foram definidos para o ano 2023,
indicando os objetivos que foram realizados durante o ano. A terceira parte é referente a
Animacgdo Sociocultural, sendo espelhadas as atividades desenvolvidas, ao Servigo de Psicologia,
bem como ao apoio prestado pela Equipa de Saude aos idosos. A quarta parte do relatdrio
reflete os projetos e protocolos que a Santa Casa integra e, por (ltimo, a quinta parte onde sdo

espelhadas as parcerias da instituigdo.
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2. Respostas Sociais JR

2.1, Estrutura Residencial para Idosos - ERPI
A resposta social de ERPI tem capacidade para 67 utentes, sendo que 63 vagas tém protocolo
de cooperagdo com a Seguranga Social e destas, 6 s3o vagas reservadas da Seguranga Social e 4

sao vagas nao protocoladas.

Durante o ano de 2023 foram admitidos nesta resposta social 11 utentes, faleceram 8 utentes e

sairam da instituicdo, por diferentes razdes, 2 utentes.

Durante o ano de 2023, manteve-se a situa¢do, que temos presenciado nos ultimos anos, em
que os utentes que foram admitidos na resposta social de ERPI demonstraram uma situagdo de
dependéncia muito acentuada, quer na vertente fisica, como na questdo das deméncias, uma
vez que, por um lado, a maioria dos utentes/familias adiam a admissdo até ao limite e, por outro
lado, existiram admissOes que se realizaram diretamente das unidades hospitalares, uma vez
que ndo existia familia de suporte ou a situagdo de saude/dependéncia ndo permitia a

permanéncia no domicilio.
Apresentamos os dados dos utentes relativos a 31 de dezembro de 2023:

No dia 31 de dezembro estavam institucionalizados 67 utentes, com uma média de idade de 85
anos. Dos 67 utentes, 10 eram do género masculino e 57 eram do género feminino, sendo a

média de idade no género masculino de 80 anos e no género feminino de 85 anos.

No que concerne ao nimero de utentes com dependéncia ou incapacidade, foram identificados

a totalidade dos utentes, apresentando diferentes niveis de dependéncia ou incapacidade.

2.2. Centro de Dia - CD
A resposta de Centro de Dia tem capacidade para 27 utentes, sendo que 18 destas vagas tém

protocolo de cooperagdao com a Seguranga Social e 9 sdo vagas particulares.

Esta resposta social foi suspensa em 02 de janeiro de 2023, tendo-se mantido a suspensao

durante todo a ano.

Relatorio de Atividades 2023



Santa Casa da Misericérdia de Benavente

2.3. Servico de Apoio Domiciliario - SAD
A resposta social de Apoio Domicilidrio tem capacidade para 40 utentes, sendo que 36 destas

vagas tém protocolo de cooperagdo com a Seguranga Social e 4 sdo vagas particulares.

Durante o ano de 2023 foram admitidos 13 utentes nesta resposta e sairam 11, destes, 2 utentes
faleceram e 9 deixaram de ter o apoio da instituicdo, por diversas razdes, onde se destaca a
admissdao em casas de acolhimento, uma vez que ndo existiam vagas em ERPI na SCMB, aquando

da cessagao de SAD.
Apresentamos os dados dos utentes relativos a 31 de dezembro de 2023:

No dia 31 de dezembro apoidvamos 35 utentes, com uma média de idade de 81 anos. Dos 35
utentes, 17 eram do género masculino e 18 eram do género feminino, sendo a média de idade

no género masculino de 82 anos e no género feminino de 80 anos.

No que concerne ao nimero de utentes com dependéncia ou incapacidade, foram identificados

25 utentes nesta situagdo, sendo que 12 eram do género masculino e 13 do género feminino.

Tendo em conta que cada utente, tem de beneficiar de pelo menos trés servicos em simultaneo,
segundo as exigéncias do Instituto da Seguranga Social, verificdmos que dos 35 utentes apoiados
a 31 de dezembro: 16 beneficiavam da prestagdo do servigo de higiene pessoal e do servigo de
higiene habitacional, 22 beneficiavam do servigo de apoio psicossocial e 29 beneficiavam do
servigo de alimentagdo, sendo que destes, apenas 7 beneficiavam deste servico também ao fim

de semana. E de referir que a institui¢do ndo possui acordo de cooperagdo para o fim de semana.

3. Objetivos estratégicos transversais

Apresentamos a execugdo dos objetivos estratégicos transversais definidos para o ano 2023:
3.1. Reunides gerais e setoriais de funciondrios(as)

Durante o ano foram realizadas oito reunides formais com as Ajudantes de Lar e diversas
reunides informais com as mesmas, sendo que é pratica da instituigdo a coordenadora reunir

todos os dias com o turno da manh3 e, caso seja necessario, também com o da tarde.

Foi realizada uma reunido formal com as Trabalhadores de Servigos Gerais e diversas reunides

informais, sempre que se demonstrou necessario.
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N3do foi realizada nenhuma reunido formal com as funcionarias da Lavandaria, mas foram
1
realizadas diversas reuni6es informais, sempre que se demonstrou necessario.

Foram realizadas duas reunides formais com as funcionarias do Servigo de Apoio Domiciliario e

diversas reunides informais, sempre que se demonstrou necessario.

A equipa técnica reuniu seis vezes formalmente, mas é de referir que a equipa reine
diariamente e, em muitas dessas reunides, esteve presente a equipa de saude, de forma a
definirmos estratégias para a resolucdo de situagbes apresentadas e definicdo de

procedimentos a adotar para o bom funcionamento da instituigdo.

A equipa técnica reuniu formalmente uma vez com a coordenadora do setor da Alimentagao,

mas efetuamos diversas reunies informais, sempre que se demonstrou necessario.

Existe uma estreita comunicagdo com o Provedor, Vice-Provedora e Diretora Geral da

instituicdo, ndo sendo necessario a existéncia de uma calendarizagao para reunides.

3.2. Plano de Formagao
Durante o ano de 2023 foram realizadas as seguintes formagoes:

e Gestdo da Incontinéncia (formacdo pratica), promovida pela empresa Paul Hartmann,
com a carga horaria de 6 horas - 14 funcionarias.

e Mobilizagdo de Pessoas com Dificuldade de Locomogdo, promovida pela empresa
Quironprevencion, com a carga horaria de 16 horas - 12 funcionarias.

e Organizagdo dos Tempos de Trabalho (online), promovida pela empresa Replicar
Socialform, com a carga horéria de 8 horas - 2 elementos da equipa técnica.

e Altas Sociais Hospitalares: Cooperagdo com o Setor Social e Solidario (Webinar),
promovido pelo Instituto de Seguranca Social, com a carga horaria de 1h 30m - 1
elemento da equipa técnica.

e Bem Estar Psicoldgico do Idoso (Webinar), promovido pela Fundagdo Antdnio Silva Leal,

com a carga hordria de 3 horas - psicéloga da instituicao.
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3.3. Manter procedimentos com o intuito de melhorar a qualidade dos servicos prestados
Com o objetivo de melhorar a qualidade dos servigos prestados:

e Mantivemos os procedimentos adotados no ano anterior, relativamente aos processos
dos utentes, ficando em falta atualizar os processos mais antigos.

¢ Mantivemos todos os documentos que adotamos no ano 2022, tendo apenas existido
pequenas adaptagdes aos mesmos, de forma a melhorar os procedimentos.

¢ Mantivemos o grupo de WhatsApp entre as ajudantes de lar e a equipa técnica e o grupo
entre a equipa de saude e a equipa técnica, de forma a melhorar/facilitar a partilha de
informagdo entre as partes. Estes dois grupos tém constituido uma mais valia na
transmissao de informagdo, tendo em conta a rotatividade dos turnos e a facilidade que
nos proporciona termos a informacao disponivel em qualquer momento.
Aguardamos a instalagdo de internet, ja prevista, em todo o edificio do Lar, de forma a
que todos tenham acesso a informagao de imediato e ndo apenas nos pontos de acesso

de internet.

3.4. Identificar as melhorias/reparagdes necessarias a efetuar nas instalagdes e equipamentos

da Instituicao

Ao longo de 2023 foram identificadas diversas melhorias/reparagées tanto nas instalacées como
nos equipamentos, os quais foram reportados superiormente. De forma a responder aos
indicadores estipulados no Plano de Atividades, passamos a enumerar a quantidade de

reparag0es/manutencdes efetuadas durante 2023:

Reparacdes/ Manutencdes Numero

ERPI - Geral r/chdo e 12andar

Estores

Tomadas elétricas

wni N O

Ar Condicionado

[y

Ventoinha

Substituicdo de Lampadas do teto

Limpeza da chaminé da lareira

Wl =| U

Televisdo — Problemas com MEO
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Telefone Fixo

Pequenas reparagdes moveis

Gruas (comandos/ elevador)

Substitui¢do de carregador da grua

Chao/rodapé (descolado)

Arranjo Carrinho da Higiene

Arranjo Prateleiras Rouparia

Proteger Fios elétricos com calhas

Substituicdo de rodas do carrinho de transporte do lixo

Substituicdo da Caldeira

R R[N R R R R W] W] -

Quartos

Grades Camas

Lubrificagdo das camas

Tomadas elétricas das camas

Comandos das camas

Substituicdo de uma roda de cama

Substituicdo de um transformador (elevador da cama)

R Rk ] w| o~ o

WC r/ch3o e 12 Andar

Reparagao Autoclismos

Torneiras

Substituicdo de Chuveiros

Banheiras de banho assistido

Sanita

= O Wl =] U

Substituigdo da tampa da sanita

Lavatdrio

Bidé

Lavandaria

Maquina de Lavar Roupa

N

Ferro de engomar

N

Carro da roupa

Calandra

Secador da roupa
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Ajudas Técnicas — Cadeiras de Rodas

Encher pneus 12

Pequenos arranjos 17

Gabinete Técnico e médico

Computador 4

Substituigdo Impressora Xerox - Gabinete Médico 1

3.5. Materiais/equipamentos adquiridos para a melhoria dos servigos da institui¢cdo

Com o intuito de responder aos indicadores estipulados no Plano de Atividades, passamos a

enumerar os materiais/equipamentos adquiridos durante 2023:

Aquisicoes e Melhorias Numero
Panamas 35
Almofadas 20
Colchao anti escara (sem motor) 3
Oximetro 2
Redes para Grua 5
Carrinhos com prateleiras (preparagao da roupa) 2
22 Campainha de portdo ( a anterior ndo era audivel em alguns locais da ERPI1) 1
Colocagao de luzes nos wc's novos do 12andar
Colocada fechadura - Armario dos medicamentos 1
Retirar vardao Rouparia — 12andar 1
Batentes nas camas — Quartos 12andar ( para ndo danificar as fichas elétricas) 1
Colocacgdo de abragadeiras a segurar os fios das camas 1
Cadeiras de Rodas (através da candidatura ao Programa Bairro Feliz do Pingo Doce -
valor recebido 954€) °

Relatdrio de Atividades 2023
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3.6. Acolhimento de estagios curriculares

A semelhanca do ano anterior a instituicio acolheu um estagio curricular de 112 ano, da Esco,
Secundaria de Benavente, do curso profissional de Técnico Auxiliar de Saude, com a carga
horaria de 300 horas. A instituigdo também acolheu o estagio de Técnico Auxiliar de Saude -
Educagdo e Formagdo de Adultos -, do Instituto de Emprego e Formagao Profissional, com a

carga horaria de 210 horas.

3.7. Caixa de sugestoes

A caixa de sugestdes ndo foi implementada durante o ano de 2023.

3.8. Monitorizacdo dos Processos Sociais

Estamos a trabalhar neste objetivo, mas ainda ndao esta completamente em vigor.

4. Animacao Sociocultural

As atividades de Animag¢do Sociocultural, foram planificadas tendo em conta o grau de

dependéncia, bem como o estado cognitivo e fisico de cada utente.

As atividades planeadas para 2023 foram na sua maioria concretizadas, algumas revestiram-se
de momentos de grande emocdo, servindo para reforgar o trabalho em equipa, assim como os
lagos existentes entre as colaboradoras da SCMB, como foi possivel verificar na participagdo do
tradicional concurso de varandas da Festa da Sardinha Assada, onde existiu o envolvimento de
toda a Equipa Técnica, Ajudantes de Lar e Auxiliares de Servigos Gerais, tendo sido o nosso

trabalho e dedicagdo reconhecido e congratulado com o 12 prémio.

De forma a promover o envelhecimento ativo, no decorrer do ano foram desenvolvidas varias

atividades, nomeadamente ao nivel cognitivo, com o objetivo de ocupar os seus tempos livres e

Relatério de Atividades 2023
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de melhorar as relagdes interpessoais, promovendo e intensificando o relacionamento com

familiares, minimizando, desta forma, o isolamento social.

Foram realizados trabalhos alusivos a comemoragao de datas especificas, datas que abrangeram
também a resposta social de Apoio Domicilidrio, onde existiu a oferta de uma lembranca alusiva
a data. Desta forma pretendeu-se promover a estimulagdo da memdria, a orientagdo temporal,
assim como as capacidades de linguagem. Além da comemoragdo destas datas especificas, em
ERPI realizamos trabalhos ao nivel da motricidade fina, tais como escrever ditados e ao nivel da

destreza manual, tais como colagens e pinturas.

As visitas dos familiares aos utentes da instituicdo, que nao se encontram acamados, continuam
a ser realizadas nas duas salas adaptadas para o efeito, a entrada da instituigdo, as visitas aos
utentes acamados sdo realizadas no quarto do utente, sendo o planeamento e
acompanhamento das referidas visitas efetuado pela Animadora Sociocultural, a qual faz a
ponte entre a familia e a instituigdo. Continua a ser pratica, a celebra¢do dos aniversarios dos

utentes com os seus familiares.

Mantivemos ainda a promog¢do do contato dos utentes com as suas familias, através das
videochamadas, em especial com as familias que residem mais longe ou que ndo tém

possibilidade de se deslocar a instituigdo.

Continuamos a desenvolver um jornal como meio de partilha das atividades realizadas com a

‘familia e amigos dos nossos utentes.

Relatdrio de Atividades 2023
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5. Servico de Psicologia ;f&

.

O envelhecimento é marcado por transformagBes corporais, perdas relacionais e pelo
reconhecimento da finitude da vida, gerando preocupagdes intrapsiquicas responsaveis por
mudancas desenvolvimentistas. Para além disso, surge a necessidade de adotar novos papéis
sociais e reformular papéis prévios o que pode promover importantes modificagdes nas relagdes

estabelecidas e permitir a desilusao.

A maioria dos idosos passam por experiéncias de mudancas sensoriais, fisicas, hormonais e a

suscetibilidade @ doenga aumenta. Existe, portanto, um declinio sensorial, motor e cognitivo.

O envelhecimento inclui vdrias mudangas particularmente negativas que podem propiciar

alteragdes emocionais e perturbagdes psicopatoldgicas.

A estimulagdo afetiva, o sentimento de controlo e de autoeficdcia, o uso ativo de estratégias de
processamento de informagao e a continua pratica de exercicio fisico e mental podem prevenir

o declinio cognitivo.

Com o objetivo geral de promover o bem-estar psicoldgico dos utentes sdo realizadas consultas
de apoio e acompanhamento psicolégico individual e em grupo, e atividades ludicas e de

estimulagdo cognitiva.

Apds o conhecimento aprofundado acerca das dinamicas, pessoal, utentes e familias, foram
identificadas as dificuldades mais presentes, as necessidades centrais e, assim, as intervengées

mais Uteis e essenciais para os utentes deste Lar com as suas especificidades.

Compreende-se que a intervengdo individual facilita a abertura e conforto, promovendo a
expressao e partilha, pelo que o acompanhamento em contexto de gabinete funciona melhor
para a maioria dos utentes, sendo muito Gtil especialmente nos casos em que o pensamento e

discurso se encontra facilitado.

Em contexto de sala comum, com outros utentes presentes, a atividade de colorir desenhos
tematicos e o motivar atividades como a costura, resultam em varios grupos de senhoras,
estimulando um estilo de vida ativo e ocupado com interesses e objetivos. Neste contexto,
também é importante fomentar o didlogo entre os utentes, criando dindmicas com tematicas
que facilitem estas interagdes, e que evitem o isolamento; para além da presenca da psicologa

no grupo facilitar os pedidos de ajuda e apoio pratico e emocional.
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Quanto aos utentes mais debilitados em termos de saude (fisica e(;ﬁental), aos atamados é
essencial o apoio ser realizado na cama e juntamente com os mentalmente desorientados da

realidade é de valorizar a estimulagao social e a sensagao de amparo.

Em termos gerais, é essencial ir intervindo consoante as ocorréncias que vao surgindo
diariamente, e ir avaliando as competéncias e dificuldades dos utentes, para ir estabelecendo
prioridades. Com a quantidade de utentes internos em ERPI e em SAD (acompanhamento
psicossocial), foi essencial estabelecer um horario semanal com a divisdo do trabalho a efetuar,
sendo que dois dias por semana sdo dedicados aos utentes de ERPI e o restante dividido por

ambos os contextos (pelo que uma manha é exclusivamente dedicada ao apoio domiciliario).

No contexto domicilidrio sao identificados os casos prioritdrios tendo em conta os fatores de
risco social e psiquico, sendo estes priorizados na periodicidade das sessdes. Neste
acompanhamento surgem diversas dificuldades - praticas, de satide, emocionais ou relacionais
- destacando-se a utilidade desta relagdo para a intervengdo na soliddo (pessoas que vivem
sozinhas). £ essencial combinar previamente a visita domicilidria com o utente ou familiares,
assim como compreender a disponibilidade e vontade do mesmo no acordo do agendamento

de cada sessao.

A intervencdo psicologica ocorre em 4 contextos diferentes, nomeadamente, em consultério
(gabinete de psicologia), em espagos comuns, no quarto (acamados) e no domicilio. Assim, pode
ser individual ou abranger um grupo de utentes. E essencial possuir informagdes atualizadas das
necessidades da instituicdo e utentes para ir adaptando a intervengao e periodicidade da mesma
as dificuldades que vdo surgindo; para facilitar este processo recorre-se aos livros de ocorréncias
da instituicdo e a comunicagdo estabelecida entre funcionarias (os pedidos de apoio podem ser
realizados por funciondrias, utentes ou familiares que conhecem bem os comportamentos e

estado do idoso).

Quando recebemos um novo utente é prioritario proceder a um processo de conhecimento,
integracdo e adaptagdo a Casa e ao grupo tendo em conta as dificuldades que podem surgir com
esta mudancga. Na primeira sessao de psicologia € iniciado o processo de triagem e avaliagao
psicolégica, no qual se avalia o funcionamento mental do individuo, no que diz respeito a area
cognitiva e emocional, através de uma entrevista e da aplicagdo de testes e provas. Assim,
compreendem-se as competéncias de orientagdo, memoria, perce¢ao, pensamento,
psicomotricidade, atengdo e linguagem. Também é relevante entender as carateristicas do sono,

alimentacdo, area social, familiar, saude, grau de dependéncia e indice de qualidade de vida. A
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nivel emocional procuram-se sinais de depressividade ou de ansiedade, sentiyéntos negativos
(soliddo, vazio, perda, tristeza, zanga) e dificuldades e preocupag8es identificadas pelo utente

(medos e insegurangas).

O Apoio Psicolégico tem como objetivos promover a adaptagdo favoravel do idoso a instituigao,
estimular a comunicagao e interagdo social, trabalhar estratégias de resolugao de problemas,
promover a tranquilidade através de técnicas de relaxamento (respiragdo, massagem) e motivar

para a atividade fisica e mental através de atividades ludicas.

O gabinete de psicologia consiste num espaco fisico que é importante divulgar como um espaco
seguro ao qual os utentes podem recorrer assegurando a sua privacidade, confidencialidade,

tranquilidade e apoio.

Nas sessdes de Acompanhamento Psicolégico em gabinete focam-se as necessidades e
dificuldades identificadas em cada individuo, sendo especificas e adequadas ao mesmo. A
elaboragdo da histéria de vida é uma estratégia utilizada, assim como a elaboragdo dos
processos de luto. € fundamental diminuir os estados ansiosos e depressivos, estimular o

funcionamento cognitivo e trabalhar a identificagdo, expressdo e regulagdo emocional.

Tanto em contexto de grupo como nas sessdes de acompanhamento individual é possivel
recorrer a estimulagdo cognitiva, através de exercicios e atividades mais ou menos ludicos. Estes
instrumentos procuram desenvolver competéncias especificas, tais como a orientagdo para a
realidade (espacial, temporal, auto e alopsiquica), praxias, funcdes executivas (memoria,
raciocinio), atengdo e concentragdo, linguagem (fala, leitura, escrita), aritmética e percegéo (5

sentidos).

Alguns utentes sao acamados, estando necessariamente mais isolados, nesta situagdo o apoio
psicolégico ocorre no quarto, recorrendo ao dialogo e/ou ao toque. Procura-se manter uma
relagdo de apoio constante para combater o sentimento de soliddo e os sentimentos
depressivos, assim como, estimular a expressdao das emogdes negativas proporcionando um
ambiente caloroso e tranquilo. Pode também ser trabalhada a evolugdo da situagdo de satde,
tratamentos e dor. Muitas vezes, este estado de satde implica muitas dificuldades verbais e de
raciocinio, o que impede uma comunicagdo clara. Especialmente nestes casos, é Gtil recorrer ao
toque como fungao de apoio emocional e seguranga, e a outras estratégias de comunicagdo e

interagdo como a escrita, desenho, sons ou gestos.
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sicossocial,

No Servigo de Apoio Domicilidrio, a psicologia esta inserida no Ac mpanhamentofJ
no qual a psicéloga se desloca ao domicilio do utente, na carrinh4 da Instituicao. Nestas sessGes
efetua-se uma avaliagdo dos fatores de risco e de protegdo psicossociais e realiza-se um

acompanhamento regular de acordo com as necessidades identificadas.

Nestes diversos contextos importa fomentar um ambiente confortavel, seguro e empatico para

facilitar o estabelecimento da relagdo terapéutica, e como tal, a expressao e partilha emocional.

Durante o ano de 2023 a psicéloga afeta a instituicdo realizou 721 sessGes de acompanhamento
individual, sendo 641 sess6es aos utentes de ERPI e 80 sessdes aos utentes de SAD. E de referir

que em dezembro de 2023 a psicéloga acompanhava 22 utentes de SAD.

6. Equipa de Saude

A instituicdo dispGe de acompanhamento médico, com a Dra. Yudyd Jorge, trés manhas por
semana e servigo de enfermagem nos dias Uteis, das 8h as 19h, sendo este assegurado por duas

enfermeiras, em dois turnos.

No decorrer do ano tivemos apenas uma enfermeira de servigo, pois a outra enfermeira
manteve-se de baixa médica e posteriormente de licenga de maternidade. Durante o ano a
enfermeira teve pontualmente apoio das enfermeiras do bloco operatério, mas decidiu rescindir
contrato no més de novembro, pelo que existiu necessidade de uma das enfermeiras do bloco
operatdrio passar a prestar servigo, a tempo inteiro, na ERPI. A enfermeira em questao ja tinha

exercido anteriormente fungGes nesta resposta social, o que facilitou a sua integragdo.

A equipa também é constituida por uma Auxiliar de A¢do Médica que presta apoio as

enfermeiras e a médica.
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7. Projetos/protocolos

7.1. Rede Social

A Rede Social do concelho de Benavente pretende contribuir para a articulagdo de esforgos de
todas as entidades publicas e privadas que desenvolvem trabalho social, com vista a erradicacdo

ou atenuacgdo da pobreza e da exclusao e a promogdo do desenvolvimento social.

A Santa Casa enquanto entidade parceira da Rede Social colabora ao nivel do Concelho Local de
Agdo Social = CLAS — e ao nivel do Nucleo Executivo da Rede Social a quem compete dinamizar
€ apoiar a constituicdo e o desenvolvimento do CLAS e apoiar techicamente no desenvolvimento

de metodologias de planeamento integrado.

7.2. Cantina Social

A Cantina Social surge como uma resposta de intervengdo no dmbito do Programa de
Emergéncia Social com o objetivo suprimir as necessidades alimentares de familias do concelho
de Benavente, em situagdao de vulnerabilidade socioecondmica, através da disponibilizagdo de
refeigbes confecionadas. Esta resposta mantém-se desde 2013, sendo que, durante o ano de
2023, fornecemos refei¢gdes a uma média de 5 beneficiarios mensais, sendo o protocolo em vigor

para 6 beneficidrios, o que resultou no fornecimento de 1826 refei¢des durante o ano.

.3. Program racional io as Pessoas Mai H

7.3 grama Operacional de Apoio as ais ‘%PO APMC
carenciadas — POAPMC APOID AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS
A SCMB, como entidade mediadora do Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais
Carenciadas (POAPMC), distribui mensalmente cabazes alimentares que incluem alimentos n3o

pereciveis e alimentos pereciveis congelados, tais como frango, pescada e diversos vegetais.

Durante o ano 2023 distribuimos, mensalmente, cabazes de alimentos a uma média de 36

agregados familiares, que beneficiaram uma média de 107 beneficiarios por més.
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8. Parcerias

8.1. ALDI
A SCMB, através da parceria com o ALDI, recebeu semanalmente um cabaz de alimentos para

0 consumo proéprio da institui¢do.

8.2. Pingo Doce
A SCMB, através da parceria com o Pingo Doce, recebeu semanalmente, um cabaz de alimentos

para o consumo proprio da institui¢ao.
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9. Conclusdo

Este Relatério de Atividades reflete o trabalho desenvolvido durante o ano 2023 que, como
podemos constatar, foi cumprido na sua generalidade, tendo sido feito um balango positivo
entre as atividades previstas e realizadas. Foram ainda executadas algumas atividades que nao
estavam previstas, mas que foram consideradas fundamentais para uma melhoria do bem-estar

dos nossos idosos.

De referir que a Mesa Administrativa, em especial o Sr. Provedor, a Sra. Vice-Provedora e a
Diretora Geral da instituicdo, demonstraram uma grande disponibilidade e preocupagdo em
ultrapassar as dificuldades que nos foram colocadas no quotidiano, estando sempre disponiveis

para nos apoiar em todas as situagdes.

Diretora Técnica

Joana Sa Nog A de Almeida Farinha

Benavente, 13 de margo de 2023
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